
 

 

ໂຮງໝໍຄ ົ້ ນຄວົ້ າວິ ໄຈ St. Jude Children’s 

ປະຕິບັດຕາມກ ດໝາຍວ່າດົ້ ວຍສິ ດທິພ ນລະເມື ອງຂອງລັດຖະບານກາງທ ່ ບັງຄັບໃຊົ້  ແລະ ບໍ່ ເລື ອກປະຕິບັດ 

ບ ນພືົ້ ນຖານດົ້ ານເຊື ົ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, ຊາດກໍາເນ ດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ ຫ ື  ເພດ. ໂຮງໝໍຄ ົ້ ນຄວົ້ າວິ ໄຈ St. 

Jude Children’s ບໍ່ ກ ດກັົ້ ນຜ ົ້ ຄ ນ  ຫ ື  ປະຕິບັດຕ່ໍພວກເຂ າຢ່າງແຕກຕ່າງກັນ ເນື່ ອງຈາກເຊື ົ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, 

ຊາດກໍາເນ ດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ ຫ ື  ເພດ. 

 

ໂຮງໝໍຄ ົ້ ນຄວົ້ າວິ ໄຈ St. Jude Children’s:  

• ໃຫົ້ ການຊ່ວຍເຫ ື ອ ແລະ ການບໍ ລິ ການຟຣ ແກ່ບຸກຄ ນທ ່ ພິການ ເພ່ືອສື່ ສານ
ກັບພວກເຮ າໄດົ້ ຢ່າງມ ປະສິ ດທິຜ ນ ເຊັ່ ນ:  

○ ລ່າມແປພາສາໃບົ້ ທ ່ ມ ຄຸນສ ມບັດເໝາະສ ມ  

○ ຂໍ ົ້ ມ ນທ ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນຮ ບແບບອື່ ນ (ຕ ວພິມໃຫຍ່, ສຽງ, 

ຮ ບແບບອິ ເລັກໂທຣນິ ກທ ່ ເຂ ົ້ າເຖິງໄດົ້ , ຮ ບແບບອື່ ນ)  

• ໃຫົ້ ບໍ ລິ ການດົ້ ານພາສາຟຣ ແກ່ບຸກຄ ນທ ່ ພາສາຫ ັ ກຂອງເຂ າເຈ ົ້ າບໍ່ ແມ່ນພາສາອັງກິດ ເຊັ່ ນ:  

○ ລ່າມແປພາສາທ ່ ມ ຄຸນສ ມບັດເໝາະສ ມ  

○ ຂໍ ົ້ ມ ນທ ່ ຂຽນໃນພາສາອື່ ນ  

 

ຖົ້ າທ່ານຕົ້ ອງການການບໍ ລິ ການເຫ  ່ ານ ົ້ , ຈ ່ ງຕິດຕ່ໍຫາ ການບໍ ລິ ການລ່າມແປພາສາ ຫ ື  ຜ ົ້ ປະສານງານຝ່າຍ
ຄ ນເຈັບສໍ າພັນທ ່ ເບ  1- 901-866-278-5833 (TTY 1-901-595-1040) 

 

ຖົ້ າທ່ານເຊື່ ອວ່າ [Name of covered entity] ບໍ່ ໃຫົ້ ການບໍ ລິ ການເຫ  ່ ານ ົ້  ຫ ື  ເລື ອກປະຕິບັດໃນຮ ບແບບອື່ ນ ໂດຍ
ອ ງໃສ່ເຊື ົ້ ອຊາດ, ສ ຜິວ, ຊາດກໍາເນ ດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ ຫ ື  ເພດ, ທ່ານສາມາດຍື່ ນການຮົ້ ອງທຸກນໍ າ Jim 

Mobley, ຜ ົ້ ປະສານງານຝ່າຍຄ ນເຈັບສໍ າພັນ, ໂຮງໝໍຄ ົ້ ນຄວົ້ າວິ ໄຈ St. Jude Children’s, 1-901-595-3300; 1-

866-278-5833; TTY #: 1-901-595-1040, ແຟັກ #: 1-901-595-8600, ອ ເມວ:  jim.mobley@stjude.org. 

ທ່ານສາມາດຍື່ ນການຮົ້ ອງທຸກດົ້ ວຍຕ ນເອງ ຫ ື  ໂດຍທາງຈ ດໝາຍ, ແຟັກ ຫ ື  ອ ເມວໄດົ້ . 

ຖົ້ າທ່ານຕົ້ ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ື ອໃນການປະກອບຄໍ າຮົ້ ອງທຸກ, Jim Mobley, ຜ ົ້ ປະສານງານຝ່າຍຄ ນເຈັບ
ສໍ າພັນ ພົ້ ອມຊ່ວຍເຫ ື ອທ່ານ.  

 

ນອກນັົ້ ນ ທ່ານຍັງສາມາດຮົ້ ອງຮຽນດົ້ ານສິ ດທິພ ນລະເມື ອງນໍ າ U.S. Department of Health and Human 

Services (ກະຊວງການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ ແລະ ມະນຸດຂອງສະຫະລັດ), Office for Civil Rights 

(ຫົ້ ອງການສິ ດທິພ ນລະເມື ອ), ໂດຍທາງອິ ເລັກໂທຣນິ ກ ຜ່ານໜົ້ າເວັບໄຊຂອງ Office for Civil Rights 

Complaint Portal, ທ ່ ມ ໃຫົ້ ທ ່  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ຫ ື  ໂດຍທາງໄປສະນ  ຫ ື  

ທາງໂທລະສັບທ ່ : U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 

509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

ແບບຟອມຄໍ າຮົ້ ອງຮຽນມ ໃຫົ້ ທ ່ ເວັບໄຊ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 


